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DICAS

de comunicagao

em tempos de
pandemia



REPUTACAO

Para preservar a reputac¢do do
seu negocio nesse momento
de tensdo € necessario se
comunicar adequadamente
com todos os publicos de
interesse - colaboradores,
investidores, parceiros de
negocios, fornecedores, poder
bublico e imprensa.

POSICIONAMENTO

A forma como as marcas
estdo se posicionando
durante a crise da COVID-19
diz muito a respeito delas!

SUPERACAO

Ser transparente, proativo e
agil € o unico caminho para

se manter forte e superar as
adversidades e as incertezas.




COLABORACAO

Enquanto algumas estdo colaborando
para evitar a propagacdo do coronavirus,
desenvolvendo acdes para proteger seus
stakeholders e oferecendo produtos
para ajudar no combate, outras estdo

apenas contabilizando o impacto -
financeiro ou tirando proveito da ASSERTIVIDADE
situacao. As grandes crises sao verdadeiros
divisores de aguas! Portanto, a
SER HUMANO unica solucdo neste momento
Abvio que a satde financeira da é adotar a estratégia correta e
empresa é importante, assim como a comunicar de forma assertiva. Do
“Lei da Oferta e Procura”, no entanto, contrario, sua empresa estara sob
as pessoas querem se relacionar com “julgamento” das redes sociais e
marcas mais humanas e ndo apenas grupos de WhatsApp.

com aquelas que analisam graficos. E
a comunicacdo € parte essencial dessa
percepcdo, que deve sempre estar
amparada na verdade e na ética.




LEMBRE-SE

Comunicagao
Nao € O que
voce diz,
mas o que

0S outros
entendem.
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Confira algumas
dicas para
enfrentar esse
momento
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E fundamental ter [dentifique seus

um comité de crise publicos de
constituido, envolvendo relacionamento e qual
profissionais de é o melhor canal para se
diversos setores. comunicar com eles.

2 4

Seja criterioso na Defina a linguagem
selecdo de suas fontes ideal para atingir cada
de informacao. Utilize um dos publicos.

apenas os canais
oficiais e/ou confiaveis.




S

Antes de tomar qualquer
atitude, pense no
impacto que ela pode
causar. Quantas pessoas
serdo beneficiadas ou
prejudicadas com a
medida?
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Pense em todas as
esferas do problema:
numana, de salde,
egal, de seguranca e
operacional. A opiniao
publica te julgara por
todas elas.

meesm——

Perceba a velocidade
que as decisdes estdo
sendo tomadas. Com

0OS cenari

tdo rapic

0S mudando

/

O, € preciso se

antecipa

memssmss 8

r a0 problema.

Estabeleca

uma agenda de
prioridades,
definindo a¢des e

Dor elas.

Dessoas responsaveis



Informe as medidas que Selecione um porta-voz
estdo sendo tomadas. gue possa responder aos
A falta de comunicagao questionamentos e se expor
gera inseguranca, entre em pronunciamentos, Como
colaboradores e clientes. em videos nas redes sociais.
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A crise que estamos
vivendo ndo tem

13

~ Existem muitas * Oito ferramentas
precedentes, entao ferramentas* para para fazer reunioes
adaptacdes da estratégia imentas® p online grtis
reunioes virtuals, no fini.

podem ser necessarias. As
analises e decisGes devem
ser diarias.

entrevistas, apresentacoes
e compartilhamento de
informacgdes. Ndo deixe que
11 0 'solamemio atrapalhe a
comunicacao.

Deixe um canal de
comunicacao aberto!



https://www.techtudo.com.br/listas/2020/03/videoconferencia-oito-ferramentas-para-fazer-reunioes-online-gratis.ghtml
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™ Alemdas

#3% dicas sobre
comunicacao,

lembramos que é essencial organizar a

empresa para conter a disseminagao do
virus, por isso, procure manter sempre as
janelas abertas, disponibilize alcool gel para
0s colaboradores e os incentive a lavar as
mados, ndo compartilhar objetos pessoais

e para protegerem o rosto ao tossir ou
respirar. Evite ao maximo reunides e
eventos que gerem aglomeracdo de pessoas
e, se possivel, libere toda a equipe ou
setores independentes para trabalharem em
home office**.

** Dicas sobre otimizacao
do seu home office
clicando no link.


https://www.techtudo.com.br/listas/2020/03/o-que-e-home-office-13-programas-para-trabalho-em-casa-durante-o-coronavirus.ghtml
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Por fim,

lembre-se das atitudes
mais adequadas em
momentos de crise:
mantenha a calma, nao

aja por impulso (mas

ndo demore para adotar
medidas), mapeie 0s
riscos de cada acdo, pense
sempre no coletivo e
comunique!
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