(. COMO AS PESSOAS
LEEM ON-LINE?




(rastreamento
ocular) mostram que, mesmo em diferentes culturas e com
novas tecnologias, os comportamentos fundamentais de
varredura de texto permanecem constantes.

Fonte: relatorio Como as pessoas leem online (nngroup 2019)



https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/

, incluindo padrdes de
leitura, sdo muito semelhantes entre os idiomas e as culturas,
porque sdo baseados no comportamento humano.

Quando aparecem diferencas culturais, geralmente estdo
presentes no momento em que comparamos culturas
americanas ou européias com culturas asiaticas.



QUANTO MAIS

AS COISAS MUDAM,
MAIS ELAS
PERMANECEM IGUAIS

- elas tém muito
mais probabilidade de fazer uma varredura do que ler palavra
por palavra. Essa € uma verdade fundamental sobre o
comportamento de busca de informacdes on-line que tem
implica¢des substanciais na maneira COmo criamos
conteudo digital.



A razao pela qual essa descoberta ainda € verdadeira é

porque

Embora grandes mudancas tecnoldgicas tenham mudado
. alguns costumes, muitas das nossas descobertas originais

sobre como as pessoas leem online permanecem

verdadeiras apos mais de 20 anos.




EYETRACKING

Esse tipo de pesquisa € valiosa para muitos propositos
(incluindo uma avaliacdo do design visual), mas é
particularmente util para estudar o que as pessoas leem
(e ndo leem) on-line.



NOVOS LAYOUTS,
NOVO PADRAO

. Design responsivo
significa que o conteudo pode ser exibido de forma flexivel,

dependendo da largura da janela ou do tamanho do dispositivo.

Além disso, o aumento em popularidade de tabelas de
comparacdo e layouts em zigue - zague (nos quais texto e
imagens sdo alternados em cada linha da pagina) coincidem
com o desenvolvimento de um novo padrdo de visualizacdo.



Em paginas com celulas de conteuldo distintas, as pessoas
geralmente processam essas células em um

. elas iniciam na célula superior
esquerda, movem-se para a direita até a final da linha, depois
descem para a proxima linha e movem-se para a esquerda até
o fim da linha, descem na préxima linha e assim por diante.



Esta pagina esqueleto € uma ilustracao aproximada do
padrao do cortador de grama. As setas indicam como 0S
olhos viajam. Nesse caso, o olhar se move atraves de
uma linha na tabela da direita para a esquerda, depois
desce para a proxima linha e se move para a esquerda.



Stay active. Stay healthy.
Stay connected.

Um participante rastreou esta pagina de descricdo do
produto para o Apple Watch 3 (a esquerda), que tinha
. um layout em zigue-zague. Seus movimentos oculares
sdo mostrados em um grafico (a direita). Enquanto ela
descia na pagina, seus olhos viajavam de imagem para

texto, para imagem, para texto, em um padrdo de
cortador de grama.




PAGINAS DE RESULTADOS
DE PESQUISA COMPLEXA

Os usuarios estdo explorando a Search Engine Results Page
(SERP) de maneira muito menos linear do que costumavam
- geralmente devido ao aumento de recursos nas SERPs do
Google, assim como nos concorrentes, como o Bing.

Os layouts ricos e diversos das SERPs modernas

, N0 qual o usuario varre uma pagina de resultados
em um caminho altamente nao linear, alternando entre
resultados e recursos de SERP.



Esta ilustracdo € uma representacdo aproximada de um
padrdo de pinball -mostrada por “saltitantes” entre
diferentes elementos SERP, geralmente entre a barra
lateral direita e a coluna central dos resultados.
Exemplos individuais podem incluir mais ou menos
saltos em qualquer dire¢ao.
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SERP também tém imensos impactos no comportamento

. Alem dos padrdes de mudanca de olhar, esses recursos da
de busca de informacdes. Os recursos da SERP podem:

> > >
as imagens podem ajudar : OS recursos SERP : alguns recursos : para necessidades
Os usuarios a verificar possuem um grande peso da SERP, como o elemento simples de informacdes, os
rapidamente se estdo visual na pagina, o que ”as pessoas também recursos da SERP, responda
procurando uma entidade pode atrair o olhar do perguntaram” ou o as perguntas dos usuarios se
pretendida. usuario em diferentes carrossel, permitem que o apresent/am “ONPréP"i? SERP,
direcdes. Essa € a principal Google apresente varias € 05 UsU4rios N4 precisam

mais clicar no resultado da
pesquisa para alcancgar seus
objetivos - um fendmeno
chamado bom abandono.

causa do padrao de pinball. interpretacdes expandidas
da consulta e permite que
0s usuarios explorem essas
alternativas sem sair da
pagina.
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Uma participante estava procurando informacoes sobre
precos para Botox. Ela, pesquisou raleigh botox no
Google. Este grafico numerado mostra todas as suas
fixacdes em 14 segundos, gue formam um padrdo de
pinball. (Sim, ela olhou 158 pontos em 14 segundos - essa
velocidade de varredura € normal.)
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DIFERENCAS

Existem pelo menos entre o uso
da Web nos EUA e na China:

(alfabeto latino versus sistema de
escrita chinés muito mais rico e denso)

, com designs diferentes,
incluindo uma tendéncia para sites chineses terem designs
mais complexos que sites ocidentais

Levando essas diferencas em consideracdo, € impressionante
que os comportamentos de leitura dos usuarios sejam quase
0s mesmos nos dois paises. Por exemplo, os estudos (sem
rastreamento ocular) com sites arabes (leitura da direita para
a esquerda) acharam os mesmos efeitos, mas espelhados.



NOVOS ELEMENTOS
DE CONTEUDO

HHISUWULE Ul NTUlusLITHivET ITuElILy CUNlIvITIicu CIVvIHTy diiu VoM n W vicdile oLJ IHIVITREY IV YUS

with the same mutation, one that disrupts circadian rhythms in people and is connected to sleep
disorders, diabetes, and cancers. After implanting the embryos into 65 surrogate females, the
team produced five genetically identical monkeys with the disorder.

Comparado em 2006, tres tipOS de conteudo gan haram popularidade: ff The most startling part of what is coming out of China is seeing how

they have just a brute-force approach. The level of animal support they
have to do those experiments is really astounding. J §

<| N Cl U | N d O tabe | as d e com para(;5~0> Jon Hennebold, Oregon National Primate Research Center

In addition to having access to large colonies of monkeys and other species, animal researchers in
China face less public scrutiny than counterparts in the United States and Europe. Ji, who says his
primate facility follows international ethical standards for animal care and use, notes that the
(I"esen haS e pOStagenS> Chinese public has long supported monkey research to help human health. “Our religion or our
culture is different from that of the Western world,” he says. Yet he also recognizes that opinions in
China are evolving. Before long, he says, “We’'ll have the same situation as the Western world, and

a

(citacdes e anuncios)

O ScienceMag.com usou cita¢do na largura total (como mostrado
aqui), bem como mensagens em linha sobre seu newsletter.



O relatorio do Nn Groupon observou que citacoes e
mensagens embutidas tendem a atrapalhar a leitura.
Varios participantes do estudo comecaram a ler artigos de
maneira quase linear e completa até atingirem uma citacao
ou um anuncio embutido. Depois de alcancar um desses
elementos, os participantes abandonaram e entraram em
varredura leve.

SHARE
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This shory, one in @ Series, was supported by the Pulitzer Canter,

BEIJING, GUANGZHOU, JIANGMEN, KUNMING, AND SHANGHAI—Early one February morning,
researchers harvest six eggs from a female rhesus macague—ane of 4000 monkeys chirping and
clucking in a massive outdoor complex of metal cages here at the Yunnan Key Laboratory of
Primate Biomedical Research. On today's agenda at the busy facility, outside Kunming in
southwest China: making monkey embryos with a gene mutated so that whan the animals are bomn
5 months later, they will age unusually fast, The researchers first move the eggs to a laboratory
bathed in red light to protect the fragile cells, Using high-powered microscopes, they examine the
freshly gathered eggs and prepare to inject a single rhesus aperm into each one. If all goes well,
the team will introduce the genome editor CRISPR before the resulting embryo begins ta grow—
early enough for the mutation for aging to show up In all cells of any offspring.

But as often happens when eggs are retrieved, gll does not go well. Only one egg in this morning’s
batch is mature enough to fertilize. "We were a little unlucky today” says Niu Yuyu, who with facility

FgeetTn *1‘?" sl runs the gene-editing research. The group can afford a little bes k. though.
; ff":& 5 "JI- P‘ ence, ingenuity, and enormdus animal resnur{es. the te oS
} 4"{ RIAPH an astonishing range of génome-edited mon

DUR DAILY NEWSLETTER
el content ke ihis delivered right fo yout

Ji, Niu, and colleagues were the first to harness CRISPR in monkeys, as they reported in 2014, and
they remain leaders in the field. They've built an that success, exploiting CRISPR's speed and
precision to create monkey models of muscular dystrophy, autism, and cancer. In a tie with
developmental biclogist Yang Hul and co-workers at Shanghai's Institute of Neurasclence (a
branch of the Chinese Academy of Sclences, CAS), they were first to use CRISPR in monkeys to
introduce, or knock in, a gene—a particularly dithcult feat that the two teams reported in back-to-
back papers in 2018 in Cell Research

The team also collaborated with He Jiankul,
well before the Chinese biophysicist created ==

the first CRISPR-edited human babies CRISPR in China
Almost 2 years ago, In a proof of principle for Rl witoa: Frovs oo squsoal sbiies
He's infamous experiment, they knocked out
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Um participante leu este artigo no site da Science Magazine de
maneira quase linear e completa, até que ele atingiu um anuncio.
Nesse ponto, sua atencao caiu drasticamente.
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Embora a “varredura leve” seja o principal método usado
para processar informacdes on-line, a quantidade de tempo
que um usuario individual esta disposto a gastar depende de
quatro fatores:

TENDENCIA PARA
ESCANEABILIDADE

’ : Qudo importante é essa informacao
para o usuarios?

4 . 0 usuario esta procurando um fato
especifico, procurando informacdes novas ou interessantes
ou pesquisando um tépico?

A varredura de todo o texto em uma pagina, ou mesmo na

maior parte, ainda € extremamente rara. Mesmo quando os
usuarios fazem uma varredura completa do conteudo, eles

nunca o rastreiam de forma perfeitamente linear. Eles ainda >
pulam paginas, saltam algum conteuddo, voltando atras para

rastrear o que foi ignorado e varrer novamente o conteudo

que ja foi rastreado. >

: Qudo focado (ou fora de foco) o usuario
esta na tarefa em questaos

: Esse individuo mostra uma
tendéncia a varredura e tende a rastrear mesmo quando
altamente motivado? Ou ele é muito detalhado em sua
abordagem geral de leitura on-line?

(>



. Elas s6 querem pegar as informacdes mais relevantes as
suas necessidades atuais. Podemos projetar conteudo
compativel com escaneabilidade das seguintes formas:

para
dividir as secBes de conteldo e etiqueta, para que as pessoas
possam rastrear e encontrar apenas o que mais lhes interessa

(em outras palavras, “transporte
antecipado”) na estrutura do conteddo, bem como em
subtitulos e links, para permitir que pessoas entendam a
mensagem rapidamente durante a varredura

, como listas com
marcadores e texto em negrito para permitir que os olhos se
concentrem nas informac¢des mais importantes

para manter o conteudo
CoNCiso e claro
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Esquerda: Uma das primeiras instancias do padrao F descoberta no
inicio dos anos 2000 na 1900storm.com. Direita: Uma instancia
recente do padrao F, no Investopedia.com



CONCLUSAO

mesmo que os designs tenham mudado
nas ultimas duas décadas, os desempenhos de leitura
on-line permaneceram, em sua esséncia,
fundamentalmente semelhantes. A tecnologia muda
rapidamente, mas 0s humanos nao.
De qualquer forma, simplesmente observamos novos
comportamentos que se desenvolveram em resposta a
mudancas de design (por exemplo, o padrao de pinball),
mas todos sao sintomaticos da verdade mais profunda:

pessoas ndao querem perder tempo ou se esforcar on-line.

Enquanto estivermos projetando conteudo que
reconheca essa realidade e ajude a direcionar as pessoas
como obter apenas as informacées que querem,
estaremos no caminho certo.

Veja o relatorio completo aqui
https;/www.nngroup.comyarticles/how-people-read-online/
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