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INTRODUCAO

Comunicacao nao
é o que agente

diz, mas o que os
outros entendem
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Omodo comosefalaeaimagem
transmitida pelointerlocutor por meio
das palavras escolhidas,tomdevoz, e até
suaimagem pessoal, influenciamno que

seentendedame
A compreensao

nsagem.
gque temos de um texto

oude umatalanao se baseiaapenas nas

informacdes que
momento, mas, S

recebemos naquele
m,do repertorio de

informacoes quejativemos contatoe

que estao emnos

SO subconsciente,como

O conhecimento das palavras ou mesmo
da cidade, pessoas ou objetos citados.
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Alem disso, dedicamos diferentes
niveis de atencao para entender as
comunicacgoes. Jareparou como ficamos
mais atentos se conhecemos ou temos
interesse em quem estaftalando ousobre
O que estasendo ralado? Emum mundo
recheado de mensagensatodoinstante,
tao importante quanto transmitiras
mensagens de maneira efetiva e sem ruidos
ou mal-entendidos, € ser reconhecido
por aquela comunicacao e cativara
atencdo do publico.

Paraempresas, esse reconhecimento
vem atraves da construcdo e comunicacdo
por meio de imagem. Tdoimportante
quanto criarumlogo,nome e definir fontes
e cores que representam umamarca, e
definir a sua personalidade.

A personalidade damarcaajudaa
comunicar suamissao, seusvaloresea
cativar consumidores. Além de produtos
e servicos,empresasvendem sentimentos
e sensacdes, que chegam até seus
consumidores atraves dacomunicagao
- sejaelaemredes sociais, entrevistas ou
canais institucionais.
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Umadas formas mais praticas para
definira personalidade das marcas € pelos
Arquétipos de Comunicacao,assunto
deste nosso material!

Apartirc
conhecer
nacomun

e agora, te convidamos para
mais sobre eles e suaaplicacao

ICacao.

Boa leitura!



O QUE SAO OS
ARQUETIPOS
DE MARCA?

N

Sao um conceito originado dos
arquétipos de personalidade,

efinidos pelo psicanalista Carl Jungy
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Definidos como padroes
instintivos, de carater
universal e expressados em
comportamentos e imagens,
O reconhecimento dos arquétipos
acontece de maneirainconsciente,
na parte damente que Jung definiu
como o inconsciente coletivo.

Oinconsciente coletivo é onde
estao memaorias e impulsos que ndo
sdo percebidos pelas pessoas. Sao
ideias e percepcdes comuns para
asociedade comoum todo e tidas
como verdadeiras. As informacades
contidas noinconsciente coletivo
ndo sdoformadasa partir de
experiencias individuais das
DEsSs0as, mas sim herdadas.



Sdo essasinformacdes que Nos
permitem interpretar damesma
formacertas mensagens—¢&, por
exemplo, 0 que nos fazidentificar

vildes e mocinhos com facilidade.

Nolivro O heroi e o fora da
lei,as autoras Margaret Mark e
Carol S. Pearson explicam como
arquetipos podem ser usados na
comunicag¢ao. Darumarqueétipo
aumamarcaaaproximadas
pessoas pelo reconhecimento
de caracteristicas presentes
noinconsciente coletivo. E por
meio da personalidade damarca,
expressadanassuas cores,
slogans, publicidades, atitudes,
textos e porta-vozes,que o
arquetipo € comunicado parao
publico, criarelacionamentos e,
muitas vezes,ajudaatranstormar
umasimples marcaemum
simbolo cultural.
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Marcas que
construiram uma
personalidade tao

forteao pontode
“venderem” um
estilo devida.



QUAIS SAO OS
ARQUETIPOS?

4 Jungdefiniutrés arquétipos h
para cada motivacao que,juntos,
totalizam 12 arquétipos. Eles
bodem ser usados nadefinicdo de
bersonalidades e marcas. Assim

COMO as pessoas,a comunicacao
pode ter caracteristicas de maisde
umarguétipo, mas € importante
definiruma personalidade
\cominante paraacomunicacao. Y
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C
O REBELDE

Associado aimagem do anti-heroi, guer guebrar regras
e luta contraaautoridade. E rebelde, revolucionario,
impulsivo e trata de assuntos que podem ser considerados
tabus nasociedade. E um arquétipo que permite romper
convenc¢des e alcancaramudanca. Muitas vezes, o Forada
Leipode servisto como vildo, mas é um arquéetipo gue se
beneficiadesta percepcdo paracriar conexoes.

O MAGICO

O arguétipo do Magico, tambem chamado Mago, traz
consigo umar de rantasia. Tem como objetivo transtormar
sonhos em realidade. S&o visionarios, imaginativos,
idealistas, corajosos e passam aimpressao de terem muita
experiéncia por terem bons resultados naguilo que criam.
Inspiramamudancae a transtormacdo do mundo - e sdo
engajados nesse processo.

»¢ O HEROI

¢ O arquetipo do Herdindo foge do que associamos com
a palavra. E empregado aqueles que ajudam amelhorar o
mundo. Sao ousados, confiantes, corajosos, inspiradores
e premiados. Por meio da sua comunicagdo, buscam
inspirar o publicoalutar pelo que quer e tomar posi¢coes
que ajudematransformar desde pequenos habitos (como
adotarapraticade esportes) até grandesimpactos na
sociedade (buscar maisigualdade).



O AMANTE

A personalidade do Amante inspiraintimidade e amor.
Fsse arguétipo € apaixonado, afetuoso, comprometido
e sensual. Marcas com esse arquétipo precisam oferecer
experiéncias gue criemrelacionamentos e intimidade
com seu publico. Por meio dos produtos e solu¢des,
ajudaas pessoasase conectarem e construirem seus
relacionamentos.

O BOBO DA CORTE -

O comediante € também conhecido como o Bobo da
Corte.Suamissdo é levaralegria para o seu publico. E
extrovertido, conta piadas, mantéem um espirito infantil de
espontaneidade e ludicidade em seus discursos e produtos.
E muito comum em marcas voltadas ao publico infantil,
criadores de conteddo e em produtos gque podem ter mais
irreverénciasem prejudicar sua credibilidade.

O CARA COMUM

O CaraComum busca pertencimento e conexao com
os outros. E considerado fiel, solidério e amigavel. Na
comunicagdo, ele apresenta simplicidade e se conecta
comaculturanaqgual estapresente. Porsercomum, é um
arquétipo gue muitas vezes ndo funcionasozinho e, para se
diferenciar, € interessante misturar com outros.



“< O GOVERNANTE (v

Assim como no mundo real, o papel do Governante é
gerenciar,controlar e ordenar. Esse arquétipo representa
ideres, pessoas organizadas, que criam estabilidade e
seguranca. O Governante também passaaimagem de
poder,autoridade e competéncia. Nacomunicagao, esse
arquétipo representa muitas empresas pioneiras e lideres
de mercado.

O CUIDADOR

Oarquétipo do Cuidador representaagueles gue sdo O
prestativos para cuidar dos outros. Tem caracteristicas
maternais e oferece protecao e carinho. Sdo altruistas,
AMOrosos e generosos. Eum arquétipo muito presente em
escolas, marcas de higiene e até em servicos para business,
como consultorias e assessorias. O Cuidador buscasempre
maneiras de oferecer cuidados que facilitem arotina do seu
publico.

' O CRIADOR

O Criador buscacriaralgo comvalor e que tenha
significado para ele. E criativo,empreendedor, produtivo,
Imaginativo, artistico, visionario e ndo-conformista. Por
meio de seus produtos e comunicagao, inspiraseu publico
atomaras mesmas atitudes: usar suas habilidades para criar.
Oarquétipo do Criador inspiraseu publicoaacreditarem
seu potencial e elevaaautoestima.



W

* OINOCENTE (v

M O Inocente se esforca para serbom. E puro, otimista,
romantico, moral,simples, leal e seu principal objetivo € ser
reliz.Nas marcas, ele despertaaideia daesperancae esta
inserido em empresas com valorestortes, que possuem
credibilidade associadaa honestidade e simplicidade. O
Inocente crialacos de amizade com seus consumidores
baseados no cumprimento de promessas.

O SABIO oo

Aqueles gue se encontram no arquétipo do Sabio criam
autoridade deinteligéncia, conhecimentos, percep¢des e,
claro,sabedoria. Sdo fontes confiaveis e de credibilidade
que ajudam o seu publicoaaumentar o conhecimento
oferecendo analises,informacdes e consultorias. O Sabio
também pode estar presente em empresas que ajudam o
publicoater maisautoconhecimento.

¢« OEXPLORADOR

O Exploradorbuscaaliberdade e querse encontrar
no mundo atraves de descobertas e novas experiéncias.
Sdoinguietos,ambiciosos,independentes,aventureiros
e Ndo se encaixam no convencional. Empresas com
esse arquétipo oferecem esses valores por meio dasua
comunicacgao e, atraves de experiencias, colocam seu
publico nolugar do Explorador.
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NO DIA ADIA?

Nao bastaapenas umarquétipo
definido paraque umamarcaseja
reconhecidaporele. A presenca
dos arquétipos deve ser

intrinsecaem todos 0s pontos
de contato dos consumidores
comamarca:

Programas e veiculos de
@ comunicacio onde os executivos
da marca concedem entrevistas

@ Posicionamentos sociais

Perfis nas redes sociais

R

E Pontos de venda
[3 Produto

@% Site

@ SAC




Umarquetipo bem
definido precisada
dedicacao devarios

profissionais de
administracao, marketing

e comunicacdo: desde

adefinicdo de quais

arquetiposrepresentam
amarcaaté comoele
seracomunicado atraves

de elementos do design,

campanhas publicitarias e de
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comunicacao.




COMO USARO
ARQUETIPO NAS

MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais sdo um
dos principais canais de
contato dos clientes com
as marcas. E por meio de
conteudos e anUincios Nos
canais digitais que muitas
empresas,de todos 0S
tamanhos,comunicam
suas novidades,despertam
desejos e ate direcionamas
DESSOAs para compras.

Nestes canals,a
comunicacao e mais direta
e, mesmo que tenhasuas
particularidades em cada
site, 0 arquétipo damarca
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deve estar presente de
rormaconsistente em
todasasredes usadas.
Porteracaracteristica
do social,haumamaior
intera¢do entre marca
e consumidor. Nestes
canais € ainda mais
importante que exista
umahumaniza¢ao da
marca, umacomunicagao
auténtica e verdadeira.
Teruma personalidade
definidaajudanacriacao
de conteldo,acdes
promocionais e dialogos.




SITE E BLOG

Ositeeblogde uma
empresasao canals
Droprios,gue permitemas
empresas se comunicarem
damelhorformapossivel,
DOIS NAO precisam se
adequararegras de outros
meiosanui que itens
como cores,logo, fontes,
imagens, videos,audios

e textos sdo usados para
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COMO USARO
ARQUETIPONO

expressarapersonalidade
damarca.
Quemacessaosite ou
blog de umaempresa
estaem busca de mais
informacdes sobre ela
e precisaencontrar
conteudos que expressem
apersonalidade damarca
e Crie umaconexao como
consumidor.
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O PressKitauxilia
nacomunicacao de
novidades, convites ou
mesmo No reforco de
alguma informacao. Os
itens que compoem o
bress kit precisam,além de
passaranoticia principal,
representar oarquéetipo da
marca. Japensou umpress
Kit sobre novos produtos
infantis que oferecem
mais conforto narotina
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ARQUETIPO EM
UM PRESS KIT?

das criangas e dos pais,
esperado de umarquetipo
cuidador, feito comitens
gque remetem aoc arquetipo
doamante?

Seamisturade arquétipos
rorfeitasem quereresem
consideraramensagem
que estacomunicando,
pode serque quemreceba
esse press kit ndo entenda
O gueaempresaquer
comunicar.




RELEASES?

A escolhadostemas
trabalhados em releases,
ralas dos porta-vozes
e atéadivulgacdocom
jornalistas influenciana

comunicag¢ao doarquetipo.

Seacomunicacdoedeum
arquétipo explorador, taz
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COMO USARO
ARQUETIPO NOS

DOUCO sentido aparecer
emumprogramaque
combine maiscomo
arquétipo intimista, até
porque diminuias chances

C

d

e encontrar pessoas
ue se identificam como

exploradoras.



COMO USARO

ARQUETIPO NO

MEDIA TRAINING

Nada comotreinar para
ganhar mais segurancana
horade umaentrevista,
live ou palestra. O
porta-voz daempresa
éseurepresentante
e, neste papel, precisa
comunicarasacoes ou
darasuacontribuicdo
de especialistalevando
em contaoarquétipo
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.Ca

damarca. Aescolhada
roupa-estiloecores-e

até das palavras,ajudam
quem assiste aentrevistaa
reconhecer qual marcaesta
ando. O uso davozeas
mensagens-chave também
SA0 Importantes para
reforcar o posicionamento
institucional.
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CONCLUSAO

A comunicacdo de umamarcainfluencia
diretamente em como ela e percebida
helasociedade. A qualidade dos
Drodutos e servicos, sua culturainterna
oumesmo asacdes de responsabilidade
social precisam ser comunicadas de

formaefetivaou entdo perdemvalore
importancia.

Vivemos a era dainformacao eda
Inovacao. Novas marcas surgematodo
O tempo,assim COMO NOVOS Servicos €
produtos. Parater sucesso € preciso se
destacar namultiddo e, por gue nao ter
0 apoio de especialistas?
Definirarquetipos que representem sua
comunicacao pode ser o diferencial que
raltavanas suasacoes.






