LIDERANCA
E REPUTACAO:

como Rolex, Ferrari e Lego
chegaram ao topo.
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COMO MEDIR
REPUTAGAO?

0 RepTrak® 100 & um ranking sobre re
corporativa. Ele e definido atraves de L

de 0 a 100 a partir das percepcgoes do
mostrando como as pessoas sentem,

putacao
ma
pontuacao, a Reputation Scores, com notas

Jublico,
Jensam

e agem em relagao as marcas globalm

ente.

Para concorrer a uma vaga na Global RepTrak
100 de 2022, as empresas precisavam
atender aos critérios estipulados, e foram

encontradas novas percepcOes apos a
avallagao. Sao elas:

e J otimismo determinou um NoVo
padrao de reputacao;

e A Covid ainda molda a experiéncia
da marca;

e Trabalho etico e empreqo justo e
criativo serao cruciais;
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« Voce nao esta competi
Seus concorrentes por
Voce esta competindo
em todos os lugares, o

ndo contra
atencao.
com todaos,
tempo todo;

® ESG esta crescendo em importancia, e 0
publico esta cada vez mais decepcionado;

e A experiencia humana

molda a forma

CoOmo Interagimos com

| dS [Marcas,

e Amidia e a reputacao trabalham juntas;

e A Geracao Z esta aume

ntando seu poder

de compra e os Millennials cresceram;

e Mesmo quando um produto nao e

facilmente acessivel, a

reputacao e;

e Proporcionar uma experiencia consistente
nem sempre significa mais do mesmo,
significa melhoria continua.
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COMO E FEITO?

Com auxilio da combinacao da inteligéncia
artificial, analise dos dados coletados

globa

Imente das 15 principals economias

[Australia, Brasil, Canada, China, Franca,
Alemanha, india, Italia, Japao, Méxicao, Russia,
Coréia do Sul, Espanha, Reino Unido e Estados
Unidos), redes sociais e outros parametros

ajuda
princ

‘am a medir a reputacao corporativa das
nals marcas globais.

Todas as avaliacfes sdo colocadas no Indice

Pulse
categ

de Reputacao, que conta com /
orias, chamadas de Drivers. De 2021

para 2022, foi alterado o Governance para
Conduct.

e Produtos e Servigos
e |novacgao
® Local de Trabalho

e Co

e CiC

nduta
adania

¢ LIC

eranca

¢ Desempenho
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Fonte: RepTrak® 2022

Para chegar ao topo, as empresas precisam
nontuar bem nas 7 categorias. Apos a
avaliacao, sao definidas as 100 empresas
mais respeitadas no mundo. Isso influencia,
diretamente, em vendas, novos neqgocios,
acordos financeiros vantajosos... 0Ou sgja,
garante competitividade e identidade a marca.

Ano apos ano tem ocorrido uma mudanca de
prioridades na populacao e e natural que os
Drivers de destaque ou de menor destaque
sejam alterados. Isso nos mostra o quanto
as empresas estao atendendo [ou naoj as
necessidades de seus stakeholders. Neste
ano, houve uma reducao nas pontuacoes de
todos os Drivers, gerando uma diminuicao na
Reputation Score geral.
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E SO ATINGIR
A NOTA E ME
GARANTO NO
TOPQO?

Nao e assim tao facil.

0Os numeros nao mentem. Segundo a
pesquisa, em 2021, a pontuagao maxima
foi de /74,9 e, em 2022, caiu para /4,2. Pode
nao parecer ruim, mas 0,/ ponto de queda
e um alerta as empresas.

De 2020 para 2021, houve um aumento de
1,8 ponto e, desde 2018, nao se vé uma
gueda da reputacao global. Apesar do TOP
10 ter pontuag0es menores em comparacao
ao ano anterior, todos estavam dentro da
faixa “forte”.

“0 novo normal nao sera mais facil para a

reputaciao, sera ainda mais intenso”™
Replrak®
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Portanto, o gue antes era considerada uma
nota “A”, no ano sequinte sera apenas um “B”.
Entao e preciso sempre estar sempre
pensando e repensando em formas de

d
E

dvancdar a re autagéo of EMPresa, mesimao

M tempos de crise...

.Como uma pandemia!

Este quadro mostra o aumento da exigencia
na medida em gue passam 0S anos:

il O i F
L-.-..I L I| F

I Rank 1

¢ Top 100 Average

® Rank 100

2015 2016 2017 2018 2012 2020 2021

Fonte: RepTrak® 2021

Crises dessa magnitude podem ser vistas de

d
0
a
e

iferentes formas, mas, acima de tudo, sao
vortunidades de assumir a lideranga na sua
"ea, trazendo inovacao e novas formas de

ntregar Seus Servigcos a comunidade.
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Algo gue funci

mais util no fu

Netflix]. As ge

‘acoes

mais dos lideres emp
de comunicacgao prec

mais jover

ONOuU No passado, pode nao Ser
turo (vide caso B

ockbuster e
S esperam

resariais. As estrategias

sam acompanhar o

tempo em que estao ou ficarao atrasadas.
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0K, BOOMER...

Por falar nos mais jovens, acompanhe o ranking de
2021 que a geracao Z, os millennials, a geragao X e
0s boomers colocariam no seu TOP 10:

26-40
Millennials

W N~

AR

6 Th
7
8
9

el

RepTra k !

Fonte: RepTrak® 2021

Dentre as 10 posicoes, apenas 2 marcas tiveram
destaque na lista de todas as geracoes: The Lego
Group e Rolex.

E interessante notar a mudanca entre as geracoes
[olha a Netflix em primeiro lugar na lista dos
novinhaosl!].

L
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A Geracao Z esta aumentando seu poder de
compra e nao e tao compreensivel quanto as
geracoes passadas. Essa exigéncia tem
potencial de se tornar uma tendéncia, porque,
mais do gue o produto, eles buscam marcas
as quais se sentem a vontade para consumir.

//////////////‘
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E HORA DA
REVELACAO!

Os dados desta pesquisa foram coletados
de dezembro de 2021 até janeiro de 2022.
Confira quem sao as 100 empresas com
melhor reputacao global de 2022.

|I' 2022 Global RepTrak 100
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Como essas empresas conseguiram notas tao
altas, mesmo em 2021, em plena pandemia®?

4

Como foi explicado, a mesma nota do ano
anterior poderia significar uma gqueda no
ranking ou ate mesmo nem estar nele.

Segundo o RepTrak® 100, as empresas gue
estao no top 10 de 2021 mostraram um
aumento significativo em categorias
‘produtos, desempenho e lideranca] que

ja eram fortes no ano anterior.

Houve aquelas que alcancaram o top 10 e se
tornaram parte da elite: Harley Davidson,
Canon e a Sany.

Para reforcar o nivel de competitividade,

vale ressaltar gue em 2020 a Canon e a

Sony sairam do top 10 e retornaram em 2021.
Essa mudanca e um bom termometro e um
lembrete as empresas de qgue precisam ficar
alertas para que permanegam no topo da
classificacao. Se nao, poderao ficar para tras.
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The Lego Group e seu forte compromisso com
a sociedade esta colhendo os frutos. Com
uma pontuacao invejavel de 80,4, foi
considerada "excelente” e a unica a receber
esse titulo em 2021.

Ha anos a Lego se mantem no top 10 e sua
nontuacao nao para de crescer:

80.4
« The LEGO Group

78.9
L

F *'+2 5 p‘t 5 Other Top 10 Companies

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: RepTrak® 2021

“CENTRAL

PRESS,



7

0 QUE AS
EMPRESAS DO
TOP 3 ESTAQ
FAZENDO?

Segundo o RapTrak, os produtos da

Rolex, Ferrari e Lego nao tem muito em
comum, mas a percepcaoc de qualidade e
consisténcia nos produtos, assim como
exceléncia continua, e comum as tres.
Ainda, a percepcao da reputacao da Ferrari
velo dos seus resultados econémicos e

liderancas.
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0 QUE A ROLEX
FEZ PARA
CHEGAR AO TOPO
DO RANKING?

A Rolex esta presente no TOP 10 ha um
tempo. Em 2021, ocupou o 2° lugar e,
em 2020, o 3° lugar. Este ano ocupa o
1° lugar com uma pontuacao de /9,0,
gque e considerada forte.

E evidente o esforco anual da marca
para que haja constantes melhaorias,
COMO 0 apoio a ciéncia, as artes e ao
meio ambiente.Mas mesmo sendo a
empresa com melhor reputacao, o Driver
Workplace teve uma queda de 1.1 pontos.
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UM DESTAQUE
ESPECIAL PARA
A LEGO®

Vamos destacar essa empresa pelo simples
fato dela ter ocupado o primeiro lugar nos
anos de 2020 e 2021 e se manter no top 10
0or muitos anos. Um dos fatores que ajudou a
_EGO® a conguistar esse resultado no
RepTrak® ¢ a sua forte presenca entre 0s 15
Jrincipais mercados econ0micos, 0 que
mostra que e importante ser bem vista em
todos 0s mercados nos quais a marca atua.

Consequiu uma pontuacao forte de /71,2 no
ESG este ano. Quer saber como?

Eles langaram seu primeiro prototipo de tijolo
LEGO® feito de plastico reciclado, prometeram
US$ 1 milhdo para combater a Covid na India
e, mais recentemente, doaram modelos de
scanner de ressonancia magnetica para
hospitais para ajudar as criancas.
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TEM BRASILEIRO
NA AREA!

Ha uma grande competicao para entrar
no top 100, mas e muito mais dificil
nermanecer la.

Um exemplo disso e a Natura&Co, unica
brasileira que permaneceu no ranking,

gue no ano passado ocupava a 42° posicao
e, neste ano ocupa, a /4° posicao.

A gigante dos cosmeticos investiu USS1
bilhao em causas ligadas as mulheres nos
ultimos 40 anos.

Nnatura
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“0 campo minado para as reputacoes é um
territorio ainda mais perigoso, pois ha
inuUmeros novos riscos que passaram a fazer
parte do nosso dia a dia. 0 ambiente hoje e
potencialmente ainda mais acidentado,
gracas a complexa teia de tecnologia que
nos envolve e que, nesta era do escandalo,
ainda estava comecando a ser disseminada.
Mais tecnologia significa, na pratica, um
ambiente de vigilancia muito maior - e uma
possibilidade maior ainda de captare
difundir transgressoes de todo o tipo.”

Mario Rosa, autor de A Era do Escandalo

“CENTRAL
PRESS,



REPUTACAO

Todos 0s angs, a divulgacao desse ranking
mostra gue sempre ha tempo de investir
em reputacao. Algumas das empresas
conseguiram entrar no topo durante uma
pandemia, construindo sua imagem e
melhorando cada vez mais na percepgao do
consumidor com um trabalho consistente.
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UMA BOA
REPUTACAO
BLINDA UMA

EMPRESAE A
PROTEGE DE

RISCOS

A pandemia trouxe muitas incertezas. E o
gue os grandes lideres fizeram para levar
uma comunicacao mais clara e direta para
seu publico?

Se comprometer com uma causa social ou
acoes voltadas para o meio ambiente geram
percepcoes positivas. Alem disso, aprender
COm as experiéncias das grandes empresas

e criar novas diretrizes para as crises ajudarao
No posicionamento da imagem perante oS
mercados.
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REPUTAGAO DEVE
SER PREOCUPACAQ
DE TODAS AS EMPRESAS.
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MAS COMO FAGO
PARA TER UMA
BOA REPUTAGAO?

Antigamente, ter um produto ou um Servigo
bom era suficiente. Hoje, a reputacao de uma
empresa e o resultado da percepcao
emocional entre uma marca e seus
stakeholders, ativando todos os critérios
citados anteriormente.

Ainda, é preciso divulgar ao mundo. Mas como
fazer isso?

Voce pode investir em eventos,
relacionamento com a imprensa e langamento
de livros, mas e inteligente tambem utilizar a
tecnologia a seu favor [acompanhe o que as
novas geracoes estao fazendo, vendo e
usandao], tenha presenca digital, lance
campanhas online e offline e tenha um
relacionamento proximo com influenciadores.

“CENTRAL
PRESS,



N

N

Uma boa equipe de comunicagao ou
agencia pode auxiliar sua organizagao

NESSE

Segue
langac
Mome
Press

CoOmo

sentido!

um exemplo pratico; em
0 0 primeiro guia “Como
ntos De Crise”, criado pel

njetivo de trazer ferrame

2017 foi
Agir Em
a Central

nara 0 Sistema Positivo de Ensino,

ntas que

ajudem 0s gestores das escolas a identificar,

mensurar e prevenir situagoes de crises da
melhor maneira possivel.

Este material foi atualizado em 2019 e

recebeu um prémio na 45.% edicao do
Premio Aberje [da Associacao Brasileira de
Comunicacao Empresarial), considerada a

maior premiacao do setor em todo o Brasil.
Jesde sua criagao, foram evitados mais de

300 incidentes que poderiam se transformar
em uma crise de imagem.
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0 material abrange o gue e uma crise de
iImagem, suas caracteristicas, fatores de
protecao e de risco, categorias em gue elas
se encontram, 0 que fazer caso surja algo
nas redes sociais, fake news e como agir -

mediante a / passos que podem ser sequidos:

* Criacao do Comite de Gestao de Crises de
Imagem [CGCl)

e Analise das vulnerabilidades
e Prevencao e o melhor remedio
e Criacao do Plano de Acao

e Producao e divulgagao de um manual
de gestao de crise de Iimagem

° Simulacgoes e treinamentos

e Analise da crise
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https://drive.google.com/file/d/1bAllgYtDNgIHgpFGv56aZ-S_4bKyc5sD/view

EM RESUMO...

A reputacao de uma marca nada mais

e do que

N

a pe

'CepCcao gue as pessoas

tem dela e, para construir uma boa

reputacgao, agao e comunicagao sao
necessarias.

Acao porgque consumidores e colaboradores
estao cada vez mais atentos as iniciativas
'esas e como elas conversam com
nositos e valores individuais, o que
Impacta no valor de mercado e pode ter
consegueéencias nos investimentos. E o mais
Importante: r
constroem a
Sim as peque

das emp
SEeus pro

dia.

a0 Sao as grandes ag0es que
‘eputacao de uma marca, mas

nas decisoes tomadas no dia a

E comunicacgao para que as agcoes cheguem
até o publico-alvo com a mensagem certa.
0 mercado precisa enxergar que a Empresa
faz tudo aquilo que ela diz e, da mesma
forma, sentir gue tudo aquilo e verdadeiro,
e autentico!
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0 importante e lembrar que nada gue foi
conquistado ate o momento e garantia de
uma reputacao positiva eterna. Como o
RepTrak® analisa e mostra, € preciso Ir
sempre além, acompanhar tendéncias,
mudancas da sociedade e continuar
buscando exceléncia no gue se faz.

0 mundo nao esta mais confinado e as
empresas precisam continuamente
atender e antecipar as necessidades.

0 publico foi forgado a crescer e se ajustar,
e exige gue voCce cresga com ele.
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